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LAMPIRAN 

Wawancara Dengan Petugas BPJS Di Rumah Sakit Cengkareng tentang Peran 

Petugas BPJS  DIRSUD Cengkareng berdasarkan Undang-Undang BPJS 

Saya  : Bagaimana peran petugas BPJS di Rumah Sakit Cengkareng ? 

Petugas BPJS : Perannya sudah sangat baik sesuai dengan prosedur yang ada 

    Karena saling bekerja sama dengan rumah sakit sesuai ketentuan- 

    Ketentuan yang ada. 

Saya                 : Bagaimana jika ada pasien BPJS mengadu tentang pelayanan  

   rumah sakit ? 

Petugas BPJS : jika segi pengaduan dalam bentuk tidak sesuaian antara 

                     kelengkapan dibawa oleh pasien maka kami meberikan solusi  

  arahan kepada pasien 

Saya                : Bagaimana peran petugas BPJS kesehatan dalam memenuhi  

dalam hak dan kewajiban dirumah sakit ? 

petugas BPJS           : rangkanya sudah pasti memberikan informasi ter-updaet  

mengenai persyaratan dan peraturan BPJS jika ada keluarga 
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atau kerabat mengunakan BPJS  

Saya                 :  Bagaiman peran petugas BPJS kesehatan BPJS dalam rangka  

memenuhi hak dan kewajiban peserta BPJS 

Petugas BPJS : memenuhi hak dan kewajaiban dengan mengikuti prosedur dan  

peraturan di rumah sakit ? 

Saya               : bagaimana sanksi petugas rumah sakit dan BPJS yang tidak  

melakukan tugas? 

Petugas BPJS : adanya tenguran langsung dari rumah sakit dan BPJS dan  

dikenakan sanksi berupa peringatan atau dapat di PHK 

Saya              : bagaiman penyelesaian sengketa kepada rumah sakit jika ada  

peserta bpjs mengadu petugas tentanta pelayanan rumah sakit  

Petugas BPJS : diliat dahulu pengaduan pihak pasien jika pihak BPJS tidak sesuai  

sop yang ada maka diberikan sanksi yang tegas dan perulu sosialisasi mengenai 

layanan kepada pasie 




